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ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

Анотація 

У статті викладено результати дослідження стану інформатизації 

загальноосвітніх навчальних закладів і використовування інформаційних технологій у 

навчально-виховному процесі. З цією метою було проведено незалежне точкове 

дослідження, результати якого вказали на недостатній рівень готовності вчителів 

суспільно-гуманітарних спеціальностей до використання інформаційних технологій у 

професійній діяльності. Зроблено висновок щодо необхідності розроблення і 

впровадження інформаційно-технологічної системи навчання у вищих педагогічних 

навчальних закладах України з метою формування інформаційно-технологічної 

готовності майбутнього вчителя суспільно-гуманітарних спеціальностей. Створення 

системи передбачає інтеграцію трьох складових: предметного навчання; дидактичних 

інновацій і інформаційних технологій. 
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Постановка проблеми. Накопичений у процесі інформатизації освіти України 

практичний досвід і спеціальні педагогічні дослідження показують, що використання 

інформаційних технологій (ІТ) в освіті позитивно позначається на результатах 

навчально-виховного процесу на всіх його рівнях. Підготовка учнів до швидкого 

сприйняття й опрацювання великих обсягів інформації, озброєння його сучасними 

засобами й технологіями з метою підготовки до діяльності в інформаційному суспільстві 

має бути покладена не тільки на вчителя інформатики, а й на вчителів суспільно-

гуманітарних предметів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження явища готовності 

майбутніх учителів до використовування ІТ показує, що проблема формування 

готовності студентів до майбутньої професійної діяльності акумулює проблеми 



психології, що пов'язані з особливостями особистості, рисами її характеристики, 

потенційними можливостями, які обумовлюють успішність професійної підготовки.  

Феномен «ІТ-готовність» учителя суспільно-гуманітарних дисциплін виникає як 

нова якісна характеристика на межі перетину його психолого-педагогічної, методичної й 

інформатично-технологічної підготовки. Це новоутворення формується за допомогою 

сучасних ІТ і розглядається нами як інтегративна якість особистості, що має 

багатокомпонентну, багаторівневу структуру і визначає підготовленість вчителя до 

виконання навчально-виховної діяльності в умовах інформаційного суспільства. 

Науковцями Л. І. Божовіч [3], М. І. Дьяченко, Л. А. Кандибовіч [8] та ін. 

готовність розглядається в безпосередньому зв'язку з формуванням, розвитком і 

вдосконаленням психічних процесів, станів, якостей особистості, необхідних для 

успішної діяльності. Психологія формування готовності до професійної діяльності 

вивчалася українськими дослідниками, серед яких: Г.О. Балл та П. С. Перепелиця [2], 

В. О. Моляко та М. Л. Смульсон [10] та ін.  

Формулювання мети статті (постановка завдання). Оскільки ІТ 

перетворюються на вирішальний фактор розробки системи навчання ВПНЗ, а їх 

застосовування стає визначальною умовою трансформації педагогічної діяльності, яка 

включає пізнавальну, конструктивну, організаторську і комунікативну компоненти, 

таку систему можна означити як інформаційно-технологічну систему навчання 

майбутніх учителів.  

Виклад основного матеріалу дослідження. З метою визначення сучасного 

стану інформатизації освіти в Україні, крім статистичних даних, поданих у 

загальнодоступних офіційних джерелах (Доповідь КМ  України «Про стан та 

розвиток інформатизації в Україні за 2009 рік», Київ, 2009) [5, 6, 7, 13], у 2010 р. 

автором було проведене незалежне точкове дослідження забезпеченості 

загальноосвітніх навчальних закладів (ЗНЗ) засобами ІТ. Репрезентативність вибірки 

дослідження оцінено за методиками, що використовуються для оцінювання 

репрезентативності більшості соціологічних досліджень. Прогнозована похибка 

результатів не перевищує 5%. 

Основною технологією дослідження було визначено анкетування, суб’єктами 

якого були студенти молодших курсів вищих начальних закладів (ВНЗ) різних 

регіонів України, тобто випускники ЗНЗ 2009–2010 н. р. (всього 695 осіб – 



м. Вінниця, Вінницька обл., Волинська обл., м. Дніпропетровськ, Дніпропетровська 

обл., Донецька обл., м. Житомир, Житомирська обл., Закарпатська обл., м. Запоріжжя, 

м. Івано-Франківськ, Івано-Франківська обл., м. Київ, Київська обл., м. Кіровоград, 

Кіровоградська обл., м. Луганськ, Луганська обл., м. Луцьк, м. Львів, м. Миколаїв, 

Миколаївська обл., м. Одеса, Одеська обл., м. Полтава, Полтавська обл., м. Рівне, 

Рівненська обл., м. Суми, Сумська обл., Тернопільська обл., м. Харків, Харківська 

обл., м. Херсон, Херсонська обл., м. Хмельницький, Хмельницька обл., м. Черкаси, 

Черкаська обл., м. Чернівці, Чернівецька обл., м. Чернігів, Чернігівська обл.) (табл. 1). 

 Таблиця 1 

Результати дослідження забезпеченості загальноосвітніх навчальних закладів 
засобами інформаційних технологій 

Відповідь 
№ Запитання 

Так (%) 
Ні 
(%) 

інше (можна вписати 
уточнення відповіді) 

1. Чи є у школі, де Ви навчались, 
комп’ютерний клас? (вказати кількість 
комп’ютерів) 

100 - Кількість робочих місць 
дорівнює кількості учнів 
класу (99,5 % – якщо 
клас поділяють на 

підгрупи)) 
2. Чи є комп’ютери в інших навчальних 

класах? (вказати кількість комп’ютерів) 
23 77 Якщо "так", то частіше 

застарілої конфіг. 
3. Чи є в школі сенсорна (інтерактивна) 

дошка? (вказати кількість, назви ), ким 
використовується 

8 (з них 
96% в 
міських 
ЗНЗ) 

92 Вчителями біології, 
фізики, хімії, 

математики; часто 
використовується як 

крейдяна (70%)  
4. Чи використовують засоби ІТ вчителі 

фізико-математичних і природничих 
предметів? 

8 92 Здебільшого для 
демонстрації 
презентацій 

5. Чи використовують засоби ІТ вчителі 
суспільно-гуманітарних предметів? 

2 98 Здебільшого для 
демонстрації 
презентацій 

6. Чи використовуються учнями 
комп’ютери, які є в школі, для 
самостійної роботи? 

6 94 Частіше "ні", тому що 
учням просто не 
дозволяється  

7. Чи є в школі підключення до мережі 
Інтернет? 

79 21 Часто тільки кабінет 
директора 

8. Чи мали ви можливість, навчаючись в 
школі, працювати вдома на комп’ютері? 

99 1 Якщо вдома "ні", то 
працюю в однокласників 

чи друзів 
9. Чи мали інші учні вашого класу вдома 

комп’ютер? Якщо так, то вкажіть 
загальну кількість учнів у класі та 
кількість учнів, які мали комп’ютер. 

92 8 В містах всі учні мають 
ПК, в сільській місц. – 

"ні" - 9%   



Результати анкетування засвідчили практично повне забезпечення ЗНЗ України 

комп'ютерами (100%), підключення їх більшості до мережі Інтернет (79%), наявність 

домашнього персонального комп’ютера в учнів (92%). Однак рівень інформатизації 

освіти залежить не тільки від рівня забезпечення ЗНЗ комп’ютерним обладнанням і 

кількості занять, проведених у комп’ютерних класах, але й від ефективності 

використання апаратних і програмних засобів, інформаційних ресурсів учителями, 

зокрема вчителями суспільно-гуманітарних дисциплін. В анкетах вчорашні учні 

вказали на те, що засоби ІТ у навчально-виховному процесі ЗНЗ якщо і 

використовуються, то переважно вчителями предметів природничого циклу (8% − 

використовує). Щодо вчителів суспільно-гуманітарних предметів – вони, у 

переважній більшості, не використовують зазначені засоби (2% − використовує). 

Зразки заповнених анкет подано на рис. 1. 

 

Рис. 1. Зразки результатів анкетування студентів молодших курсів вищих 

навчальних закладів 



З метою уточнення стану застосування ІТ вчителями суспільно-гуманітарних 

спеціальностей у професійній діяльності було проведено додаткове анкетування – 

анкетування вчителів ЗНЗ (табл. 2.). Зразки заповнених анкет подано на рис. 2 і 3.  

Таблиця 2 

Результати анкетування вчителів загальноосвітніх навчальних закладів 

№ Запитання 

Т
ак

 (
%

) 

Н
і (

%
) 

не 
знаю 
(не 
вбач. 
необх) 

(%) 

Ваші 
пропоз. 

1. Чи використовуєте у навчальній роботі 
дидактичні матеріали, додаткові до 
навчального посібника? Якщо "так", то які? 

100 - - - 

2. Чи є у школі, де Ви працюєте, 
комп’ютерний клас? (вказати кількість 
комп’ютерів) 

100 - - 
68% - 

застарілі 

3. Чи є комп’ютери в інших навчальних 
класах? (вказати кількість комп’ютерів) 

12 83 5  

4. Чи є в школі сенсорна (інтерактивна) 
дошка? (вказати кількість) 9 86 5 

11%  
учителів 
використ. 

5. Чи вважаєте за доцільне використання 
засобів інформаційних технологій (ІТ) 
(комп’ютер, сенсорну дошку, Інтернет 
тощо) у навчально-виховному процесі? 

93 2 5 - 

6. Чи використовуєте ІТ у навчальній роботі? 

11 84 5 

Часто 
вчителі 
пояснюю
ть, що 
немає 

"вільного 
доступу 
до ПК" 

7. Оцініть за п’ятибальною шкалою власне 
уміння знаходити необхідну Вам  
інформацію в мережі Інтернет 

5 − 3%, 4 − 17%, 3 − 15%, 2 − 
20%, 1 – 31%, 0 – 14% 

8. Чи вважаєте достатнім для вчителів 
суспільно-гуманітарних спеціальностей 
проходження курсів підвищення 
кваліфікації один раз на п’ять років? 

0,05 99,95 - - 

9. Чи вважаєте за доцільне створення і 
підтримку загальнодоступних Веб-ресурсів 
з навчально-методичними матеріалами для 
вчителів вашого предмету?  

91 4 5 - 



 

 

Рис. 2. Зразки результатів анкетування вчителів загальноосвітніх навчальних 

закладів  



 

Рис. 3. Зразки результатів анкетування вчителів загальноосвітніх навчальних 

закладів  



Результати анкетування показали, що більшість учителів суспільно-

гуманітарних спеціальностей вважають за доцільне використання ІТ – 93%. Однак, 

навіть за наявності в ЗНЗ комп'ютерних класів і сенсорних дощок, лише незначна 

частина (11%) вчителів їх використовує.  

Порівняння анкет виявляє деяку розбіжність у відповідях на запитання, щодо 

використання ІТ у навчальній роботі. Її можна пояснити тим, що, по-перше, в 

опитуванні учнів було виділено окремо діяльність вчителів фізико-математичних і 

природничих предметів (8% учителів використовує ІТ) і суспільно-гуманітарних 

предметів (2% учителів використовує ІТ); по-друге, у своїх відповідях учителі до 

використання ІТ в навчальній діяльності включали як підготовку навчально-

методичних матеріалів на ПК (яке часто обмежується створенням текстових документів), 

так і самостійну, самоосвітню роботу (11% учителів використовує ІТ). 

Нерідко застосування засобів ІТ проявляється у використанні відповідних 

мультимедійних педагогічних програмних засобів (навчальних програм, словників, 

енциклопедій та ін.), показу презентацій, демонстрації відеофільмів – і таке 

впровадження засобів ІТ заслуговує на позитивне оцінювання. 

Те, що виявлено певну кількість вчителів (5%), які не мають бажання та не 

вважають за необхідне застосування ІТ у своїй діяльності, є цілком закономірним 

явищем, адже, ще свого часу відомий історик, публіцист, педагог та письменник 

М. І. Костомаров (1817–1885 рр.) зауважував, що: «На пути человѣческаго развитія 

всякій умственный и гражданській поворотъ не обходится безъ того, чтобы не 

вооружились противъ него защитники старыхъ предрассудков съ которыми 

неохотно расстаются иногда даже очень умные и почтенные люди"1 [9, с. 34]. 

Разом з тим, цінним можна вважати те, що сучасні вчителі усвідомлюють 

можливості застосовування комп’ютерної техніки у своїй професійній діяльності й 

позитивно оцінюють значення ІТ у підвищенні ефективності навчально-виховного 

процесу. Вони ставлять певні вимоги до рівня своїх знань в галузі ІТ і готовності до 

                                           
1
 Цитата з оригіналу 



використання ІТ. Тобто за загального накопичення практичного досвіду застосування 

ІТ у навчанні й відповідної розробки наукових основ їх упровадження, 

спостерігається певне відставання у готовності вчителів суспільно-гуманітарних 

дисциплін до їх використання в професійній діяльності.  

Зазначене вказує на необхідність підвищення рівня підготовленості вчителя в 

галузі інформаційних технологій, навіть вчителів, які мають достатньо великий досвід 

роботи в школі.  

Підтвердженням цього також може слугувати статистика анкетування 

811 вчителів Луганської області з впровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій у професійну діяльність, наведена І. П. Воротниковою. Як вона 

повідомляє, в анкетуванні взяли участь вчителі, що отримали в користування 

електронні засоби навчального призначення з предмета, який вони викладають [4]. 

Дослідниця засвідчує, що 82% вчителів суспільно-гуманітарних дисциплін не готові 

до використання ІТ. Також вона вказує на суттєву застарілість комп’ютерного парку в 

школах Луганської області – 68%. 

Щодо останнього, то слід зауважити, що особистий досвід й аналіз наукових 

досліджень (вітчизняних і зарубіжних) показує, що ІТ як засоби навчання можна 

ефективно використовувати навіть тоді, коли вони належать до більш старішого 

покоління. Програмне забезпечення більш ранніх версій, професійно використане, 

може повноцінно забезпечити ефективність навчально-виховного процесу. 

Серед причин, що стримують використання ІТ у школі, у першу чергу, учителі 

називають «організаційні та технічні – відсутність вільного доступу до комп'ютерного 

обладнання, труднощі із своєчасним ремонтом, проблеми із поділом класу на 

підгрупи при проведенні занять з використанням ІТ та інші. Однак головні проблеми, 

і з цим слід погодитись, – це проблеми психолого-педагогічні. Вони полягають у 

низькому рівні готовності адміністрації ЗНЗ та вчительства до використання ІТ, в 

управлінні школою, відсутності науково обґрунтованої методики використання ІТ 

при проведенні занять з конкретних навчальних дисциплін, недостатньої 

забезпеченості навчальних закладів як кількісно, так і якісно педагогічними 

програмними засобами. Ось частина проблем, без розв'язання яких неможливо 

позитивно вирішити питання в цілому» [4]. 



До вирішення проблеми підвищення ефективності діяльності вчителів також 

спонукає відсутність комплексного підходу до інформатизації і комп’ютеризації ЗНЗ 

(часто рівень інформатизації і комп’ютеризації вимірюється обсягами комп’ютерної 

техніки, кількістю проведених занять в комп’ютерних класах, а не якістю її 

використання). До цих пір часто спостерігається вимірювання інформатизації (чи 

комп’ютеризації) навчального закладу кількістю комп’ютерів на одного учня. Такий 

критерій вимірювання вважаємо не валідним – у навчально-виховному процесі є 

важливим своєчасне і педагогічно доцільне використовування тих чи інших засобів, а 

не їх кількість відносно кількості учнів. Навіть якщо в класі є один комп’ютер, 

підготовлений учитель завжди знайде місце і час для його ефективного застосування 

в навчально-виховному процесі. 

Зазначене співпадає з думкою О. В. Піскунової, яка зауважує, що: «Кроме того, 

показатель количества компьютеров может быть весьма обманчивым, поскольку 

важно не только количество машин, но и современное программное обеспечение к 

ним, возможность доступа к Интернет-ресурсам и пр. Не менее важным является 

готовность учителей всех предметов использовать информационно-

коммуникационные технологии в процессе обучения»2 [12, с. 38] (курсив наш).  

Усе викладене вище вказує на своєчасність пошуку сучасних і ефективних 

засобів підготовки з ІТ майбутніх учителів і перепідготовки вчителів, а саме − 

розроблення й упровадження відповідної системи навчання у вищі педагогічні 

навчальні заклади (ВПНЗ).  

До цього також спонукає, як зазначає С. В. Монахов, з думкою якого ми 

погоджуємось, так званий «цифровий розрив». Науковець стверджує, що «сьогодні в 

російській освіті в рівні знання комп'ютера і Інтернету став буденним явищем розрив 

між вчителями та учнями. І не на користь педагогів» [11]. Висловлювання 

російського науковця можна віднести й до української освіти. 

З метою виявлення стану застосування ІТ у ВПНЗ було проведено анкетування 

викладачів (386 осіб) і студентів (485 осіб) ВПНЗ (табл. 3), результати якого показали, 

що: 

• по-перше, однією з важливих проблем виявилася непідготовленість як 

майбутніх учителів, так і викладачів суспільно-гуманітарних дисциплін до 

                                           
2 Цитата з оригіналу 



внесення змін у звичні методи і форми роботи з аудиторією; недостатній рівень 

у майбутніх учителів умінь вільно використовувати сучасні досягнення науки і 

техніки, зокрема в галузі ІТ, з метою розв'язання фахових завдань і підвищення  

свого професійного рівня – 79% (табл. 3, пункт 8); 

 

Таблиця 3 

Результати анкетування студентів Київського національного лінгвістичного 

університету  

№ 
Запитання 

Так 

(%) 

Ні 

(%) 

мовні дисципліни 30 70 1 Чи використовують викладачі комп'ютерну 

техніку під час проведення практичних 

занять? Наведіть приклади. 

інші дисципліни 35 65 

2 Чи проводять викладачі лекції з використанням комп'ютерних 

презентацій? 

45 55 

3 Чи працюєте Ви в комп'ютерних класах для виконання 

самостійної позааудиторної роботи? 

95 5 

4 Чи використовуєте при підготовці до занять мережеві засоби 

зв'язку (Інтернет, електронна пошта та ін.)? 

97 3 

5 Чи Ви використовуєте засоби мережі Інтернет у процесі 

підготовки доповідей, рефератів, курсових та дипломних робіт 

тощо? 

100 - 

6 Чи вбачаєте необхідність застосування засобів ІТ у майбутній 

професійній діяльності? 

93 7 

7 Чи бачите необхідність збільшення навчального аудиторного 

часу для отримання професійно спрямованих знань з ІТ? 

93 7 

8 Чи готові Ви після вивчення дисциплін ІТ в університеті до 

самостійного підвищення рівня знань з ІТ та до їх застосування 

в майбутній професійній діяльності? 

79 21 

9 Чи є у вас вдома комп’ютер? 100 0 

10 Чи маєте Ви вдома доступ до мережі Інтернет? 100 0 

 



• по-друге, навіть за недостатньої популярності ІТ на заняттях у ВПНЗ (30–35%) 

було виявлено бажання викладачів суспільно-гуманітарних дисциплін 

використовувати комп'ютер, програмні засоби, Інтернет у своїй професійній 

діяльності й підвищити рівень знань у галузі ІТ – 89%. 

Висновки. Узагальнюючи зазначене вище, можна зробити висновок, що якість 

навчання майбутніх учителів і формування їхньої готовності до використовування ІТ 

у майбутній професійній діяльності (ІТ-готовність) залежить від матеріальної бази 

ВПНЗ, професійного рівня викладачів ІТ і викладачів суспільно-гуманітарних 

дисциплін. Важливим є практичне ознайомлення майбутніх учителів із 

використанням ІТ у професійній діяльності шляхом застосування ІТ як складових 

педагогічних технологій у ВПНЗ. Підготовка майбутніх учителів вимагає оволодіння 

ІТ з метою впровадження нових форм навчання і методик використовування 

комп'ютера ще в процесі навчання у ВПНЗ. Отже, необхідністю стає впровадження ІТ 

у процес навчання більшості дисциплін ВПНЗ. Навчання педагогічно доцільного 

використання ІТ у навчально-виховному процесі ЗНЗ має увійти до змісту системи 

навчання ВПНЗ, створення якої є можливим на основі організаційно-методичної 

інтеграції ІТ із традиційних засобами навчання. Створення системи повинно йти не 

тільки шляхом формування технічної підтримки навчально-виховного процесу, а 

шляхом інтеграції трьох складових: предметного навчання; дидактичних інновацій та 

інформаційних технологій. 
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ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
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лингвистический университет, г. Киев, e-mail:lkartashova@ua.fm 

Аннотация 

В статье изложены результаты исследования состояния информатизации 

общеобразовательных учебных заведений и использования информационных 

технологий в учебном процессе. С этой целью было проведено независимое точечное 

исследование, результаты которого указали на недостаточный уровень готовности 

учителей общественно-гуманитарных специальностей к использованию 

інформаційних технологій в профессиональной деятельности. Сделан вывод 

относительно необходимости разработки и внедрения информационно 

технологической системы учебы в высших педагогических учебных заведениях 

Украины с целью формирования информационно технологической готовности 

будущего учителя. Создание системы предусматривает интеграцию трех 

составляющих: предметного обучения; дидактических инноваций и информационных 

технологий. 

Ключевые слова: информационные технологии, система, учитель, обучение, 

компьютер ученики. 
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Resume 



In this article the results of the research about conditions of informatization in 

secondary schools and the usage of information technologies (ІТ) in training and 

pedagogical process are shown. With this purpose, we conducted the independent selected 

research the results of which pointed at the insufficient level of humanitarian teachers' 

readiness to use IT in their professional activities. The conclusion of the necessity in 

development and implementation of information-technological training system in higher 

pedagogical institutions of Ukraine with the aim to form information-technological 

readiness of a future teacher is formulated. The system development provides the 

integration of three components: subject learning, didactic innovations and information 

technologies. 

Key words: information technologies, system, teacher, training, computer, pupils. 
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